
Prosiding Seminar Nasional Ilmu Teknik 
Volume 2 Nomor 2 Desember 2025 

e-ISSN: 3063-5713; p-ISSN: 3063-4709, Hal 834-849 
DOI: https://doi.org/10.61132/prosemnasproit.v2i2.110 

Tersedia: https://prosiding.aritekin.or.id/index.php/PROSEMNASPROIT/ 

Naskah Masuk: 12 Oktober 2025; Revisi: 25 Oktober 2025; Diterima: 28 November 2025; Terbit: 30 Desember 
2025;   

 
 
 

 

Perancangan Sistem Informasi Jasa Jahit dan Penjualan Pada Toko Jahit 

SA’aminah Berbasis Web 

 
Egi Amadea1, Ali Sadikin2, Despita Meisak3 

1,2,3 Sistem Informasi, Ilmu Komputer, Universitas Dinamika Bangsa, Indonesia 
Email: egiamadea@gmail.com1 , alisadikin@unama.ac.id2, despitam88@gmail.com3 

 

Alamat: Jalan Jendral Sudirman Kelurahan Tambak Sari Thehok, Kota Jambi  
* Penulis Korespondensi: egiamadea@gmail.com  

 
Abstract. Toko Jahit SA’aminah is a business engaged in tailoring services and the sale of sewing supplies that 

still manages data manually using record books. This condition causes several problems, such as slow data 

recording, the risk of data loss or damage, difficulties in monitoring the status of tailoring work and inventory, 

as well as obstacles in preparing tailoring service and sales reports. This study aims to design and develop a web-

based tailoring service and sales information system to optimize the effectiveness and efficiency of operational 

performance. The system development method used is the waterfall method, which includes the stages of 

requirements analysis, system design using UML (Use Case Diagram, Activity Diagram, and Class Diagram), 

implementation using the Laravel framework with the PHP programming language and MySQL database, as well 

as system testing using the Black Box Testing method. The results show that the developed system is able to 

facilitate the management of tailoring service and sales data, monitor the status of tailoring work, check the 

availability of sewing supplies, and accelerate the preparation of tailoring service and sales reports to be 

submitted to the owner of Toko Jahit SA’aminah. 

 

Keywords: System; Information; Tailoring Services; Sales; Web 

 

Abstrak. Toko Jahit SA’aminah merupakan usaha yang bergerak di bidang jasa jahit dan penjualan perlengkapan 

jahit yang hingga saat ini masih melakukan pencatatan data secara manual menggunakan buku agenda. Kondisi 

ini menimbulkan beberapa permasalahan, seperti lambatnya proses pencatatan, risiko kehilangan atau kerusakan 

data, kesulitan dalam memantau status pengerjaan jahitan dan stok barang, serta kendala dalam penyusunan 

laporan jasa jahit dan penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi jasa 

jahit dan penjualan berbasis web guna mengoptimalkan efektivitas dan efisiensi kinerja operasional. Metode 

pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall yang meliputi tahap analisis kebutuhan, 

perancangan sistem menggunakan UML (Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram), implementasi 

menggunakan framework Laravel, bahasa pemrograman PHP, dan database MySQL, serta pengujian sistem 

menggunakan metode Black Box Testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dirancang mampu 

mempermudah pengelolaan data jasa jahit dan penjualan, memantau status pengerjaan jahitan, mengecek 

persediaan perlengkapan jahit, mempercepat pembuatan laporan jasa jahit dan penjualan untuk diserahkan kepada 

pemilik Toko Jahit SA’aminah. 

 

Kata kunci: Sistem; Informasi; Jasa Jahit; Penjualan; Web 

 

1. LATAR BELAKANG 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat menjadikan sistem informasi sebagai salah 

satu faktor penting dalam mendukung perubahan di berbagai bidang kehidupan, khususnya 

pada sektor bisnis. Pemanfaatan teknologi komputer dan jaringan internet kini telah diterapkan 

secara luas oleh berbagai jenis usaha sebagai upaya untuk meningkatkan efisiensi operasional 

serta memperkuat daya saing. Dengan kehadiran teknologi informasi telah membuat perubahan 

dalam proses bisnis yang sebelumnya bersifat konvensional menjadi lebih modern, baik dari 

segi peluang maupun tantangan yang di hadapi (Akhmad, 2021). 
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Pemanfaatan sistem informasi yang didukung oleh komputer akan memudahkan proses 

pengumpulan data, terutama dalam usaha penjualan maupun kegiatan operasional lainnya 

(Weriza et al., 2023). Hal ini sejalan dengan pengertian sistem informasi yang dijelaskan 

sebagai sekumpulan komponen yang saling terintegrasi, terdiri dari teknologi, manusia dan 

proses kerja yang dimanfaatkan untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan dan 

menyebarluaskan data guna mendukung proses pengambilan keputusan dan manajemen dalam 

sebuah organisasi (Ananda, 2025). Dengan sistem informasi yang ada, pelaku usaha dapat 

merancang, merencanakan, membuat dokumen dan mengelola proses penjualan dengan lebih 

efisien. 

Toko Jahit SA’aminah merupakan salah satu usaha yang bergerak di bidang jasa jahit 

pakaian sesuai kebutuhan pelanggan serta penjualan pakaian dan perlengkapan jahit yang 

beralamat di Jl. Lingkar Selatan II, Kec. Jambi Selatan, Kota Jambi. Pada Toko Jahit 

SA’aminah ditemukan beberapa permasalahan seperti lambatnya proses pencatatan, risiko 

kehilangan atau kerusakan data, kesulitan dalam memantau status pengerjaan jahit maupun 

persediaan atau stok barang, serta kesulitan dalam penyusunan laporan jasa jahit dan penjualan 

yang cepat dan akurat. Permasalahan ini berdampak pada efektivitas pengelolaan data jasa jahit 

dan penjualan, serta dapat menghambat proses pengambilan keputusan yang seharusnya 

didukung oleh informasi yang akurat dan tepat waktu. 

Berdasarkan studi literatur, penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa sistem 

informasi jasa jahit dan penjualan umumnya dikembangkan untuk menggantikan proses 

pencatatan manual menjadi terkomputerisasi guna mempermudah pengelolaan data (Maharani 

et al., 2023), pemesanan (Buyut Achmarain et al., 2021), transaksi (Yusuf & Afghani, 2024), 

serta pembuatan laporan (Farhan & Handayani, 2024). Namun, perbedaan terdapat pada 

lingkup pengelolaan transaksi, di mana sebagian penelitian belum membahas secara khusus 

pengelolaan piutang jasa jahit dan pembayaran uang muka (DP), serta belum mengintegrasikan 

pencatatan pembayaran bertahap dalam sistem. Perbedaan tersebut menunjukkan adanya celah 

penelitian (research gap), sehingga diperlukan perancangan sistem informasi jasa jahit dan 

penjualan yang secara khusus mampu mengelola transaksi jasa jahit, termasuk pencatatan DP 

dan piutang, guna mendukung pengelolaan keuangan internal toko secara lebih akurat dan 

terstruktur. 

Berdasarkan permasalahan dan gap penelitian tersebut, diperlukan sistem informasi jasa 

jahit dan penjualan berbasis web yang mampu mengintegrasikan pengelolaan transaksi jasa 

jahit secara internal, khususnya pencatatan pembayaran uang muka (DP) dan piutang jasa jahit, 

serta mendukung pengelolaan data jasa jahit, penjualan, produk, dan persediaan barang. Sistem 
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ini diharapkan mampu menghasilkan laporan yang cepat, tepat, dan akurat guna mendukung 

pengambilan keputusan serta meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional pada Toko 

Jahit SA’aminah. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Perancangan 

Perancangan merupakan proses untuk mendefinisikan suatu pekerjaan atau sistem 

dengan menggunakan berbagai teknik yang mencakup penjabaran arsitektur, komponen, serta 

keterbatasan yang mungkin dihadapi (Rifhal Adriansyah, 2020). Perancangan juga menjadi 

tahap awal dalam pembangunan produk atau sistem yang bertujuan mendeskripsikan peralatan 

dan proses secara rinci agar dapat direalisasikan (Sitorus & Sakban, 2021). Selain itu, 

perancangan adalah proses perencanaan dan penggambaran elemen-elemen yang terpisah ke 

dalam suatu bentuk sistem, salah satunya melalui penggunaan flowchart (Asri, 2023). 

Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan suatu sistem dalam organisasi yang berfungsi mengolah 

transaksi harian, mendukung kegiatan operasional, manajerial, dan strategis, serta 

menyediakan laporan yang dibutuhkan oleh pihak tertentu (Muzakkir, Iskandar Surdin, 2025). 

Sistem informasi juga terdiri dari komponen perangkat keras, perangkat lunak, dan sumber 

daya manusia yang saling berinteraksi untuk mengolah data menjadi informasi sebagai output 

dalam mencapai tujuan organisasi (Afelia & Rohman, 2022). Sistem informasi juga mencakup 

proses pengumpulan dan pengolahan data menjadi informasi yang bermanfaat bagi penerima 

dalam pengambilan keputusan (Rizky et al., 2021). 

Jasa 

Jasa merupakan bidang usaha yang memegang peranan penting dalam perekonomian, 

di mana mutu pelayanan memengaruhi keputusan konsumen dalam memilih layanan serta 

berdampak pada pangsa pasar, citra perusahaan, dan kebijakan harga (Kurnia Firmanda Jayanti, 

Feti Fatimah, 2022). Jasa juga didefinisikan sebagai aktivitas atau kinerja yang tidak memiliki 

bentuk fisik, tidak menyebabkan perpindahan kepemilikan, serta dapat berkaitan atau tidak 

berkaitan dengan produk fisik (Saragih, 2023). Selain itu, jasa adalah keseluruhan kegiatan 

atau manfaat yang bersifat nonfisik dan tidak memiliki bentuk harta benda yang dapat diberikan 

kepada pihak lain (Mahmud MY, Najmul Hayat, Fransisko Chaniago, 2022). 
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Penjualan 

Penjualan merupakan program yang terdiri dari berbagai kegiatan pemasaran yang 

bertujuan untuk memperlancar dan mempermudah penyampaian barang atau produk dari 

perusahaan kepada konsumen (Cipta, 2022). Penjualan juga diartikan sebagai usaha terpadu 

yang direncanakan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan pembeli sehingga dapat 

menghasilkan laba bagi perusahaan (Ahmadar et al., 2021). Selain itu, penjualan merupakan 

kegiatan mencari dan mempengaruhi pembeli agar dapat menyesuaikan kebutuhannya dengan 

produk yang ditawarkan serta mencapai kesepakatan harga yang menguntungkan bagi kedua 

belah pihak (Astuti et al., 2022). 

Website 

Website merupakan kumpulan halaman yang berisi informasi digital seperti teks, 

gambar, animasi, suara, dan video yang dapat diakses oleh pengguna melalui koneksi internet 

dan umumnya dibuat menggunakan bahasa standar HTML (Aswan & Hardinata, 2023). 

Website juga didefinisikan sebagai kumpulan halaman yang saling terhubung dan menyimpan 

berbagai dokumen serta gambar yang berada pada web server (Umam et al., 2023). Selain itu, 

website adalah sejumlah halaman web dengan topik yang saling berkaitan yang ditempatkan 

pada server web dan dapat diakses melalui jaringan internet maupun jaringan lokal (Karmina 

Apriani, Siti Mutmainah, 2024). 

UML 

UML (Unified Modeling Language) merupakan bahasa pemodelan yang digunakan 

untuk merancang, memvisualisasikan, dan mendokumentasikan alur sistem dalam 

pengembangan aplikasi (Fifit Alfiah, Rasyid Tarmizi, 2020). UML juga menjadi bahasa standar 

yang digunakan untuk memvisualisasikan, menetapkan, membangun, dan mendokumentasikan 

artefak sistem perangkat lunak (Hidayat et al., 2022). Selain itu, UML merupakan bahasa 

spesifikasi standar yang digunakan untuk mendokumentasikan, menspesifikasikan, dan 

membangun perangkat lunak (Hardiyanto et al., 2021). 

Use Case Diagram 

Use case diagram merupakan diagram yang digunakan untuk menggambarkan interaksi 

antara sistem dan aktor yang terlibat dalam penggunaan sistem (Salam et al., 2023). Use case 

diagram juga berfungsi sebagai representasi grafis yang menampilkan aktor, use case, serta 

hubungan di antaranya untuk menjelaskan proses dan ruang lingkup suatu sistem (Maria et al., 

2023). Selain itu, use case diagram adalah diagram visual yang merepresentasikan interaksi 

antara pengguna eksternal (aktor) dengan fungsionalitas yang disediakan oleh sistem (Miswadi 

et al., 2025). 
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Activity Diagram 

Activity diagram merupakan diagram yang digunakan untuk menggambarkan urutan 

aktivitas, percabangan keputusan, serta keterkaitan antaraktivitas dalam suatu sistem (Hafsari 

et al., 2024). Activity diagram juga berfungsi untuk memvisualisasikan alur kerja dan aktivitas 

sistem yang berkaitan dengan proses bisnis maupun menu pada perangkat lunak (Farhan & 

Handayani, 2024). Selain itu, activity diagram merupakan salah satu diagram UML yang paling 

sering digunakan untuk menunjukkan alur atau urutan aktivitas dalam sebuah sistem (Miswadi 

et al., 2025). 

Class Diagram 

Class diagram merupakan diagram yang menggambarkan struktur sistem melalui kelas, 

paket, dan objek beserta hubungan di antaranya seperti asosiasi dan pewarisan (Ramdany, 

2024). Class diagram juga digunakan untuk menunjukkan struktur sistem yang sedang 

dibangun dengan pembagian ke dalam beberapa kelas (Luckyardi et al., 2021). Selain itu, class 

diagram berfungsi untuk menjelaskan hubungan antar kelas beserta detail, aturan, dan tanggung 

jawab setiap kelas dalam menentukan perilaku suatu sistem (Fathi et al., 2023). 

 

3. METODE PENELITIAN 

Kerangka Kerja Penelitian 

Untuk membantu dalam penyusunan penelitian ini, maka perlu adanya susunan kerangka 

kerja (framework) yang jelas tahapan-tahapannya. Kerangka kerja ini merupakan langkah-

langkah yang akan dilakukan dalam penyelesaian masalah yang akan dibahas. Adapun 

kerangka kerja penelitian yang digunakan adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 1. Kerangka Kerja 
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Berdasarkan pada gambar 1 kerangka Kerja Penelitian diatas, maka dapat diuraikan 

pembahasan masing-masing tahap dalam penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Identifikasi Masalah  

Dalam tahap ini penulis mengidentifikasi masalah pada sistem yang sedang berjalan 

untuk mengetahui kebutuhan yang harus dipenuhi dengan cara mengamati, dan meneliti 

lebih dalam lagi masalah apa yang dihadapi.  

2. Studi Literatur  

Pada tahap ini penulis melakukan pencarian literatur mengenai landasan teori yang 

diambil dari berbagai sumber seperti buku, jurnal, internet, serta sumber lainnya yang 

berkaitan. 

3. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dengan 3 cara, yaitu:  

a. Wawancara (Interview) 

Data dikumpulkan melalui wawancara dengan pemilik Toko Jahit SA’aminah yaitu Ibu 

Saminah. Dari wawancara itu, penulis mendapatkan informasi yang tepat dan terpercaya 

mengenai fakta-fakta yang berkaitan dengan masalah yang sedang dibahas. 

b. Pengamatan Langsung (Observation) 

Penulis melakukan pengamatan langsung terhadap aktivitas jasa jahit dan penjualan 

yang terjadi di Toko SA’aminah. Sehingga, penulis dapat memahami proses yang sedang 

berjalan pada Toko Jahit SA’aminah.  

c. Analisis Dokumen 

Penulis mencari serta menganalisis dokumen yang relevan. Sehingga penelitian yang 

berhubungan dengan pengolahan data jasa jahit dan penjualan dapat diperoleh dari buku 

atau agenda pada Toko Jahit SA’aminah.  

4. Analisis Sistem 

Pada tahap ini penulis menganalisis sistem yang sedang berjalan dan membuat 

perancangan sistem yang baru dengan menganalisis kebutuhan fungsional dan non 

fungsional sistem. 

5. Perancangan Sistem  

Pada tahap ini penulis melakukan perancangan sistem dengan model waterfall. Model 

waterfall merupakan sebuah model pengembangan yang bersifat sistematis dalam 

perancangan sistem informasi jasa jahit dan penjualan pada Toko Jahit SA’aminah. 
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6. Pembuatan Laporan Akhir 

Pada tahapan ini dilakukan pembuatan laporan akhir yang disusun berdasarkan hasil 

penelitian yang bertujuan untuk memberikan solusi terhadap permasalahan yang terjadi 

pada Toko Jahit SA’aminah. 

Metode Pengembangan Sistem  

Penulis menggunakan model air terjun (waterfall) dalam tahap perancangan sistem 

dikarenakan pengaplikasiannya mudah dan sistematik. Adapun model waterfall yang 

digunakan dapat dilihat pada gambar 2 metode pengembangan sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Model Waterfall (Lestari et al., 2023) 

Adapun penjelasan dari metode perancangan sistem yang terdapat pada gambar 1 

metode pengembangan sistem adalah sebagai berikut : 

1. Analisis Kebutuhan  

Dalam tahap ini dilakukan identifikasi kebutuhan dari sistem yang akan dibuat 

seperti sifat dari sistem yang dibangun, tingkah laku sistem terhadap suatu input 

tertentu. 

2. Desain Sistem  

Pada tahap ini penulis melakukan perancangan data, antar muka (interface) 

dengan perancangan input output, dan model perancangan sistem dengan menggunakan 

use case diagram, activity diagram, dan class diagram.  

3. Implementasi dan Pengujian Unit  

Pada tahap ini penulis merancang sistem informasi jasa jahit dan penjualan pada 

Toko Jahit SA’aminah dan diimplementasikan dengan menggunakan framework 

Laravel dengan bahasa pemrograman PHP dan DBMS MySQL. Kemudian, dilakukan 

pengujian unit atau modul yang telah dibuat.  

 

Analisis Kebutuhan 

Desain Sistem 

Implementasi & 

Pengujian Unit 

Pengujian Sistem 

Maintenance/ 

Perawatan 
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4. Pengujian Sistem  

Pada tahap ini penulis melakukan pengujian sistem terhadap seluruh fungsi perangkat 

lunak. Metode pengujian yang digunakan adalah Black Box Testing.  

5. Maintenance / Perawatan  

Pada tahap terakhir ini penulis melakukan pengoperasian sistem dan jika 

diperlukan maka dilakukan perbaikan-perbaikan terhadap sistem yang berjalan. Penulis 

hanya melakukan proses perancangan sistem sampai pada tahap keempat yaitu tahap 

pengujian sistem. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan 

Sistem yang berjalan saat ini masih menggunakan pencatatan secara konvensional 

sehingga berisiko menimbulkan keterlambatan, kehilangan, atau kerusakan data, serta 

menyulitkan pemantauan status pengerjaan jahitan dan persediaan perlengkapan jahit yang 

berdampak pada kurang efisiennya pengelolaan pekerjaan dan stok barang. Selain itu, 

penyusunan laporan jasa jahit dan penjualan masih mengalami kendala karena belum adanya 

sistem terkomputerisasi yang mampu menghasilkan laporan secara cepat, tepat, dan akurat. 

Use Case Diagram 

Use case diagram menggambarkan sistem yang baru dengan tiga aktor, yaitu karyawan, 

admin, dan pemilik, yang memiliki hak akses terhadap proses login dan logout, pengelolaan 

data pelanggan, jasa jahit, penjualan, produk, supplier, pembelian, user, serta pengelolaan, 

melihat, dan mencetak laporan, sebagaimana ditunjukkan pada gambar terkait. 

 

Gambar 3. Use Case Toko Jahit SA’aminah  
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Activity Diagram 

Activity diagram digunakan untuk menggambarkan proses alur logika dari program. 

Berikut ini adalah activity diagram yang digunakan dalam merancang sistem informasi 

penjualan pada Toko Jahit SA’aminah antara lain : 

1. Activity Diagram Menambah Data Jasa Jahit 

Activity diagram menambah data jasa jahit menggambarkan aktifitas karyawan 

menambah data penjualan baru ke dalam sistem. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 

gambar 4. dibawah ini 

 

Gambar 4. Menambah Data Jasa Jahit  

2. Activity Diagram Menambah Data Penjualan  

Activity diagram menambah data penjualan menggambarkan aktifitas 

karyawan menambah data penjualan baru ke dalam sistem. Untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada gambar 5. dibawah ini 

Gambar 5. Menambah Data Penjualan  
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3. Activity Diagram Menambah Data Supplier 

Activity diagram menambah data supplier menggambarkan aktifitas admin 

menambah data supplier baru ke dalam sistem. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada 

gambar 6. dibawah ini 

 

Gambar 6. Menambah Data Supplier 

Class Diagram 

Kebutuhan data perangkat lunak digambarkan menggunakan class diagram yang 

menunjukkan struktur data dan hubungan antar kelas dalam sistem informasi jasa jahit dan 

penjualan, yang meliputi Pelanggan, Jasa Jahit, Penjualan, Produk, Supplier, Pembelian, Detail 

Penjualan, Detail Pembelian, Laporan Jasa Jahit, dan Laporan Penjualan, serta melibatkan 

Admin, Karyawan dan Pemilik sebagai pengguna sistem dengan hak akses yang berbeda. 

 

Gambar 7. Class Diagram  
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Implementasi Program 

1. Halaman Beranda Karyawan 

Halaman beranda karyawan merupakan halaman utama setelah login yang 

menampilkan ringkasan aktivitas harian, seperti jasa jahit masuk dan selesai hari ini, 

pendapatan dan piutang jasa jahit, transaksi serta pendapatan penjualan hari ini, jasa 

jahit dalam proses, dan jasa jahit siap diambil pada Toko Jahit SA, Aminah, serta 

dilengkapi menu untuk mengakses halaman lainnya. 

 

Gambar 8. Halaman Beranda Karyawan 

2. Halaman Tambah Data Jasa Jahit 

Halaman tambah jasa jahit merupakan halaman yang digunakan oleh karyawan 

untuk menambah data jasa jahit baru ke dalam sistem, dimana karyawan diwajibkan 

mengisi data jasa jahit pada kolom yang telah tersedia pada sistem. 

 

Gambar 9. Halaman Tambah Jasa Jahit 
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3. Halaman Data Jasa Jahit 

Halaman data jasa jahit merupakan halaman yang digunakan karyawan untuk 

menampilkan data jasa jahit berdasarkan tanggal yang dipilih dan terdapat link untuk 

melihat detail, mengubah dan menghapus data jasa jahit. 

 

Gambar 10. Halaman Data Jasa Jahit 

4. Halaman Laporan Jasa Jahit 

Halaman laporan jasa jahit merupakan laporan yang digunakan pemilik untuk 

mencetak data rekapan jasa jahit berdasarkan tanggal yang telah dipilih. 

 

Gambar 11. Halaman Laporan Jasa jahit 

5. Halaman Tambah Data Penjualan 

Halam Halaman tambah pembelian merupakan halaman yang digunakan admin 

untuk menambah data pembelian pada sistem dengan mengisi kode pembelian, 

supplier, tanggal, produk dibeli dan jumlah. 
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Gambar 12. Halaman Data Penjualan 

6. Halaman Laporan Penjualan 

Halaman laporan penjualan merupakan laporan yang digunakan pemilik untuk 

mencetak data rekapan penjualan berdasarkan tanggal yang telah dipilih. 

 

Gambar 13. Halaman Laporan Penjualan 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis terhadap perancangan sistem informasi jasa 

jahit dan penjualan pada Toko Jahit SA’aminah, sistem yang sebelumnya masih dilakukan 

secara konvensional menggunakan buku agenda telah berhasil dikembangkan menjadi sistem 

informasi berbasis web yang mampu membantu karyawan dan admin dalam mengelola data 

jasa jahit dan penjualan serta menyusun laporan secara lebih efisien, cepat dan akurat guna 

mendukung pengambilan keputusan oleh pemilik toko. Agar sistem dapat diterapkan secara 

optimal, disarankan agar admin, karyawan, dan pemilik diberikan pelatihan penggunaan sistem 

untuk meminimalkan kesalahan pengoperasian, serta dilakukan pengembangan lanjutan 

dengan penambahan fitur chatbot atau layanan bantuan sistem dan fitur notifikasi otomatis 

kepada pelanggan terkait informasi penyelesaian jahitan. 
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