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Abstract. The use of information technology is essential for rental service businesses to improve efficiency and
service quality. Akasa Teknik, a vacuum cleaner rental business, still faces problems in managing rental data,
transactions, and reporting, which are done manually, potentially leading to recording errors and delays in
information. This study aims to design and implement a web-based rental information system capable of
integrating all business processes centrally. The system development method used is the Waterfall model, which
includes the stages of requirements analysis, design, implementation, testing, and maintenance. The system was
developed using the PHP programming language with Model-View—Controller (MVC) architecture and a MySQL
database. Testing was conducted using the Black Box Testing method to ensure that each function ran according
to user requirements. The results of the study show that the developed system is capable of improving data
management efficiency, accelerating the rental process, and making it easier for customers to place orders and
monitor rental status. Thus, this information system is expected to improve service quality and support the
competitiveness of Toko Akasa Teknik in the digital era.
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Abstrak. Pemanfaatan teknologi informasi menjadi kebutuhan penting bagi usaha jasa persewaan untuk
meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan. Toko Akasa Teknik sebagai usaha persewaan mesin vacuum cleaner
masih menghadapi permasalahan dalam pengelolaan data penyewaan, transaksi, dan pelaporan yang dilakukan
secara manual sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan dan keterlambatan informasi. Penelitian
ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem informasi persewaan berbasis web yang mampu
mengintegrasikan seluruh proses bisnis secara terpusat. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah
model Waterfall yang meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan
pemeliharaan. Sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan arsitektur Model-View-
Controller (MVC) dan basis data MySQL. Pengujian dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk
memastikan setiap fungsi berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sistem yang dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan data, mempercepat proses penyewaan,
serta memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan dan memantau status sewa. Dengan demikian, sistem
informasi ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan serta mendukung daya saing Toko Akasa Teknik
di era digital.

Kata kunci: Sistem Informasi, Persewaan Alat, Website, Model-View—Controller (MVC), Waterfall

1. LATAR BELAKANG

Transformasi digital telah menjadikan teknologi informasi sebagai salah satu faktor
utama dalam mendorong pertumbuhan dan daya saing bisnis di berbagai sektor, termasuk
sektor jasa penyewaan alat (Calderon-Monge & Ribeiro-Soriano, 2024). Digitalisasi tidak
hanya berkontribusi signifikan terhadap peningkatan nilai ekonomi global, tetapi juga
mengubah cara perusahaan menciptakan nilai, mengelola proses operasional, serta berinteraksi

dengan pelanggan. Dalam konteks jasa berbasis sewa, pemanfaatan teknologi digital melalui
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platform daring telah menjadi strategi yang lazim untuk menggantikan ketergantungan pada
proses manual dan keterbatasan lokasi fisik (Shehadeh, Almohtaseb, Aldehayyat, & Abu-
AlSondos, 2023).

Sistem informasi berbasis web berperan sebagai infrastruktur penting dalam
pengembangan e-business karena mampu mengintegrasikan basis data, alur transaksi,
penjadwalan, serta pelaporan dalam satu sistem terpusat. Integrasi tersebut memungkinkan
peningkatan efisiensi biaya, fleksibilitas proses bisnis, dan perluasan jangkauan pasar dengan
investasi yang relatif terjangkau (Calderon-Monge & Ribeiro-Soriano, 2024). Sejumlah
penelitian pada usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) menunjukkan bahwa penerapan
sistem informasi layanan berbasis web dapat mengoptimalkan operasi, menurunkan beban
administrasi, serta memperkuat keunggulan bersaing, terutama ketika sistem tersebut
terhubung dengan proses penjualan dan pengelolaan hubungan pelanggan (Shehadeh et al.,
2023).

Usaha persewaan alat, seperti persewaan kamera, peralatan pesta, hingga kendaraan,
memiliki karakteristik operasional yang serupa, yaitu pengelolaan data pelanggan, unit sewa,
jadwal pemakaian, transaksi, serta penyusunan laporan yang bersifat rutin dan berulang
(Herutomo, Syahputra, & Fachri, 2025). Apabila proses tersebut masih dikelola secara manual
melalui buku catatan, nota kertas, atau file spreadsheet yang terpisah, maka berbagai
permasalahan cenderung muncul, antara lain lambatnya pengecekan ketersediaan unit,
kesulitan memantau status sewa dan pengembalian, risiko kehilangan atau inkonsistensi data,
serta proses pelaporan yang memakan waktu. Studi mengenai sistem persewaan berbasis web
menunjukkan bahwa pemanfaatan katalog daring, pemesanan dan penjadwalan terintegrasi,
serta pelaporan otomatis mampu meningkatkan efisiensi operasional, akurasi data, transparansi

informasi, dan kepuasan pelanggan (Winarnie et al., 2025).

Permasalahan serupa juga terjadi pada Toko Akasa Teknik, sebuah usaha yang bergerak
di bidang persewaan mesin vacuum cleaner. Berdasarkan kondisi eksisting, proses bisnis
persewaan masih dilakukan secara manual atau semi-manual. Pelanggan harus datang langsung
ke lokasi atau menghubungi pihak toko melalui telepon atau aplikasi pesan singkat, sementara
admin melakukan pengecekan ketersediaan unit dengan mengacu pada buku catatan atau file
Excel (Muh Riandi Widiyantoro, Salahudin Robo, & Lora Yuliani Nikijuluw, 2023). Data
pelanggan, transaksi, dan laporan disimpan pada media yang berbeda-beda tanpa adanya sistem

yang terintegrasi. Pola pencatatan yang terfragmentasi ini menyebabkan inefisiensi kerja,
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meningkatkan risiko kesalahan pencatatan, serta menyulitkan manajemen dalam memperoleh

informasi yang akurat dan real-time (Muh Riandi Widiyantoro et al., 2023).

Dampak dari kondisi tersebut tidak hanya dirasakan pada aspek operasional, tetapi juga
pada kualitas layanan dan keberlanjutan usaha. Keterlambatan informasi, ketidaktepatan
jadwal sewa, dan lambatnya proses transaksi berpotensi menurunkan kepuasan pelanggan dan
mengurangi tingkat kepercayaan. Selain itu, ketiadaan data yang terstruktur menyulitkan
pemilik usaha dalam melakukan analisis kinerja, seperti identifikasi unit yang paling sering
disewa, evaluasi arus kas, maupun perencanaan pengembangan usaha. Dalam jangka panjang,
ketergantungan pada sistem manual membatasi kemampuan usaha untuk berkembang dan

bersaing, terutama di tengah meningkatnya adopsi teknologi digital oleh pelaku usaha sejenis.

Berdasarkan permasalahan tersebut, pengembangan sistem informasi persewaan berbasis
web menjadi solusi yang relevan dan strategis bagi Toko Akasa Teknik. Sistem ini diharapkan
mampu mengintegrasikan seluruh proses bisnis, mulai dari pengelolaan data pelanggan dan
unit, transaksi penyewaan, penjadwalan, hingga pelaporan dalam satu platform yang terpusat
dan mudah diakses (Hidayat, Mulyani, Syafig, & Vernanda, 2025). Untuk mendukung
pengembangan sistem yang terstruktur dan mudah dipelihara, penelitian ini menerapkan
arsitektur Model-View—Controller (MVC). Pola MVC memungkinkan pemisahan yang jelas
antara logika bisnis, pengelolaan data, dan antarmuka pengguna, sehingga sistem menjadi lebih
modular, mudah dikembangkan, serta sesuai dengan kebutuhan UMKM yang memerlukan

solusi yang sederhana (Rajneesh Chaturvedi, Swati V. Chande, 2023).

Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya bertujuan menghasilkan sistem informasi
persewaan mesin vacuum cleaner berbasis web, tetapi juga memberikan kontribusi pada
pengembangan solusi aplikatif yang menjawab permasalahan operasional nyata UMKM.
Fokus pada objek persewaan alat rumah tangga yang masih jarang diteliti, serta penerapan
MVC yang dikaitkan langsung dengan peningkatan efisiensi dan kualitas layanan, menjadi

nilai tambah dan kebaruan dari penelitian ini.

2. KAJIAN TEORITIS

A. Sistem Informasi

Sistem informasi dapat dipahami sebagai suatu kesatuan yang terintegrasi antara
teknologi, sumber daya manusia, data, dan prosedur kerja yang saling mendukung untuk
menghasilkan informasi yang akurat dan relevan bagi proses pengambilan keputusan (Efendi,
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Ramadhani, Zihad, & Dewangga D, 2023). Pengelolaan sistem informasi yang efektif berperan
penting dalam memperlancar proses bisnis, meningkatkan mutu layanan, serta membantu
organisasi beradaptasi secara lebih cepat dan tepat terhadap dinamika perubahan lingkungan
(Agustika, Siregar, Obara, & Paramarta, 2023).

B. Website

Penelitian menunjukkan bahwa website yang efektif harus memiliki struktur jelas, mudah
digunakan, cepat, responsif, dan aman (Bhoomika & Narayan, 2024). Pada e-commerce,
kualitas desain, konten, dan interaksi berpengaruh langsung terhadap keterlibatan serta
penggunaan ulang oleh pengguna (Pandey & Gupta, 2023).

C. Toko Akasa Teknik

Toko Akasa Teknik merupakan usaha penyedia jasa penyewaan mesin vacuum cleaner
dengan variasi kapasitas dari 21 L, 40 L, 80 L. Berdiri sejak Mei 2015 di Kabupaten Sidoarjo,
toko ini melayani kebutuhan kebersihan skala rumah tangga hingga komersial. Dalam konteks
penelitian ini, Toko Akasa Teknik dipandang sebagai studi kasus untuk penerapan sistem
informasi penyewaan berbasis web yang mampu memperbaiki proses administrasi dan

memperluas jangkauan pemasaran.

D. Pemasaran Digital

Pemasaran digital efektif meningkatkan jangkauan, keterlibatan, dan penjualan melalui
strategi terpadu berbasis data, dengan keberhasilan yang ditentukan oleh pemahaman
konsumen, kualitas konten, serta pengelolaan data dan kepercayaan pelanggan secara etis (Yola
Roudhatun Ainy, 2025).

E. Persewaan
Riset menunjukkan bahwa pengembangan usaha persewaan memerlukan digitalisasi
proses, optimalisasi promosi online, pemeliharaan kualitas layanan, serta penerapan analisis

strategis untuk menjaga daya saing (Riswarnanda & Anandita, 2025).

F. PHP

PHP adalah bahasa skrip sisi server yang terintegrasi dengan HTML untuk membangun
web dinamis, bersifat open source, lintas platform, dan menjadi dasar berbagai framework
modern (Mugorobin & Rozaq Rais, 2022).
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G. XAMPP

XAMPP merupakan paket server lokal terpadu yang menggabungkan Apache, PHP,
MySQL/MariaDB, dan Perl, sehingga memudahkan pemula maupun pengembang dalam
mempelajari serta membangun aplikasi web secara lokal di komputer sebelum dipublikasikan
ke server internet (Ch. Chandra Mohan, Shaik Shoaib Ahmed, N. Vishnu Priya, M. Jahnavi, &
T. Praneeth Babu, 2022).

H. MVC
MVC adalah pola desain yang membagi aplikasi menjadi Model, View, dan Controller
agar struktur kode lebih teratur, mudah dikembangkan, diuji, dan dipelihara, sehingga banyak

digunakan pada aplikasi web dan mobile (Rajneesh Chaturvedi, Swati V. Chande, 2023).

I. Black-Box Testing

Black-Box Testing adalah metode pengujian perangkat lunak yang memfokuskan pada
verifikasi fungsi sistem sesuai spesifikasi eksternal, tanpa melihat kode sumber atau struktur
internal program. Penguji (tester) mencoba berbagai input dan memperhatikan output yang
dihasilkan, memastikan bahwa sistem bekerja sesuai dengan persyaratan yang telah
didefinisikan (Sitio, Tanu, Solihin, Saifudin, & Desyani, 2023).

3. METODE PENELITIAN

Implementation

Gambar 1. Model Waterfall

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah model Waterfall, yaitu pendekatan
berurutan yang terdiri atas tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian,
dan pemeliharaan (Mahardika, Mustofa, & Suseno, 2023). Model ini menekankan penyelesaian
setiap tahap secara sistematis sebelum berlanjut ke tahap berikutnya, sehingga kebutuhan

pengguna dapat didefinisikan dengan jelas, diterjemahkan ke dalam desain yang terstruktur,
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diimplementasikan sesuai spesifikasi, serta diuji untuk memastikan fungsionalitas dan

keandalan sistem (Pratama, Hilabi, Ihsan, Ferdiansyah, & Nizar, 2024).

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Analisis Kebutuhan

Tahap ini meliputi analisis terhadap kebutuhan pengguna, pengumpulan data dan
informasi yang relevan, serta identifikasi masalah yang dihadapi pengguna. Dengan
wawancara kepada pemilik perusahaan Toko Akasa Teknik dan observasi ke toko tersebut
guna menggali informasi mendalam mengenai kebutuhan dan kesulitan yang mereka hadapi

dalam transaksi alur penyewaan.
B. Desain Sistem

Setelah kebutuhan sistem dikumpulkan, tahap selanjutnya adalah perancangan desain
yang bertujuan menggambarkan alur kerja sistem, proses pengolahan data, interaksi pengguna,
serta tampilan antarmuka. Perancangan ini berfungsi sebagai dokumentasi kebutuhan
pengguna sekaligus memastikan sistem mampu menjawab permasalahan yang ada, dengan

cakupan Flowchart, Use Case Diagram, dan Activity Diagram.

o varagecrm )

Gambar 2. Use Case Diagram

Use case diagram adalah diagram UML yang menampilkan hubungan antara aktor dan
fungsi sistem dari sudut pandang pengguna, dengan fokus pada apa yang dilakukan sistem
(Sitompul, Matondang, Daryanto, & Syahputra, 2024). Pada gambar 2 use case diagram
menggambarkan interaksi antara dua aktor, yaitu admin dan user, sesuai hak aksesnya.
Keduanya dapat login, melihat dashboard, mengelola profil, serta melihat produk dan pesanan.

User berfokus pada pemesanan produk dan pemantauan status pesanan, sedangkan admin
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memiliki akses tambahan untuk melihat stok, mengelola produk, serta mengatur dan

memproses seluruh pesanan.
C. Implementasi

Pada tahap ini, desain di ubah menjadi kode program menjadi program yang fungsional
dan sesuai dengan rancangan yang telah ditentukan, dengan menggunakan Windsurf sebagai

alat pengembangan utama.

Pendaftaran Penyewa Baru

Gambar 5 Halaman Dashboard User Gambar 6 Halaman Pendaftaran User

Gambar 5 menampilkan halaman dashboard user yang berfungsi sebagai pusat
informasi setelah login, berisi ringkasan aktivitas dan akses cepat ke fitur utama. Gambar 6
menunjukkan halaman pendaftaran user berupa formulir pembuatan akun yang harus diisi

pengguna baru sebelum menggunakan layanan penyewaan.

Daftar Mesin Vacuum Cleaner

Pilin vacuum cleaner terbaik untuk kebutuhan cleaning Anda Vacuum Cleaner Kapasitas 40 L

Vacuum Cleaner Kapasitas 40 L

Gambar 7 Halaman Produk Gambar 8 Halaman Formulir Sewa

Gambar 7 menampilkan halaman produk yang berisi katalog item sewaan lengkap
dengan informasi dasar dan fitur pencarian. Gambar 8 menunjukkan halaman formulir sewa

tempat pengguna mengisi detail penyewaan sebelum mengajukan transaksi.

- Produk Karisk m + produk Kentak m
Hubungi Kami

Informasi Kontak
25 Tips, Pecesn,

Profil Saya
Usensme

nnnnnnn

Gambar 9 Halaman Kontak Gambar 10 Halaman Edir Profil User
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Gambar 9 menampilkan halaman kontak sebagai media komunikasi antara pengguna dan
admin. Gambar 10 menunjukkan halaman edit profil user yang digunakan untuk memperbarui

informasi akun.

Login Admin Riwayat Sewa R
5t pata e aerynan dnc

tovzes szws tewans
cuum Cleaner Kapasias  © vae 1 kapasit
L8] ]
' F '
Rp15.000 - s
| e

Gambar 11 Halaman Login Admin Gambar 12 Halaman Riwayat Sewa

25210
na

OM f.

Gambar 11 menampilkan halaman login admin sebagai akses khusus ke dashboard
pengelolaan sistem. Gambar 12 menunjukkan halaman riwayat sewa yang digunakan pengguna
untuk melihat arsip transaksi penyewaan beserta status dan detailnya.

:
Dashboard Admin
Register Admin
s

Total Produk Total Penyewa
3 1

~ | Pendapatan Bulan
ni

Rp
5.105.000

Gambar 13 Halam Daftar Admin Gambar 14 Halaman Dashboard Admin
Gambar 13 menampilkan halaman daftar admin yang digunakan untuk mengelola akun

administrator. Gambar 14 menunjukkan halaman dashboard admin sebagai pusat kendali

sistem yang menyajikan ringkasan data dan statistik operasional.

Tambah Produk Baru
Nams Mein

EIECH Kelola Praduk

Gambar 15 Halaman Kelola Produk Gambar 16 Halaman Tambah Produk

Gambar 15 menampilkan halaman kelola produk yang digunakan admin untuk mengatur
inventaris. Gambar 16 menunjukkan halaman tambah produk sebagai formulir input data

produk baru ke dalam sistem.
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Login Penyewa

Userrsame

Layanan Pelanggan
o oususNAL

Gambar 17 Halaman Kelola Penyewaan Gambar 18 Halaman Login User

Gambar 17 menampilkan halaman kelola penyewaan yang digunakan admin untuk
memantau dan mengatur seluruh transaksi. Gambar 18 menunjukkan halaman login user

sebagai akses pelanggan ke layanan penyewaan.

:
EEEEZN Kelola Pesanan

& Dashboard

@ elule Produk

+ Tombah Produk I vazuum Glzaner Kapesites  I90U2025 2001208 Rp 700000
o =D s
" Kalola Panyewaan Status

BRI - oot o e mesoo (S
v . mar & Ubsh
Status.

431

18 e e e (et ENERD B R 140000 [ iRdmingl i
Statuz
6 e vamuum Gleamer Kupesiees 17002008 02026 R 120000 [ NG m

R e L T L T - . |
Gambar 19 Halaman Kelola Pesanan

Gambar 19 menampilkan halaman kelola pesan yang digunakan admin untuk melihat

pesanan dan mengubah status pesanan dari pengguna.
D. Pengujian

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk
memastikan seluruh fungsi sistem informasi persewaan berbasis web berjalan sesuai
kebutuhan. Pengujian mencakup fitur login, pengelolaan data pengguna, produk, penyewaan,
pesanan, dan laporan dengan melibatkan peran admin dan user. Metode ini menilai kesesuaian
output terhadap input dari sudut pandang pengguna. Hasil pengujian digunakan sebagai dasar

perbaikan sistem dan disajikan pada Tabel 1.
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Tabel 1. Hasil Pengujian Menggunakan Metode Black Box

Pengujian Aksi Hasil yang Diharapkan Hasil
Pengujian
Halaman Utama Membuka Website Menampilkan halaman utama  Berhasil
berisi informasi perusahaan,
produk, dan navigasi

Login User Memasukkan username  USer berhasil masuk ke Berhasil
dan password dashboard

Login Admin Memasukkan username Admin berhasil masuk ke Berhasil
dan password admin dashboard admin

Halaman Produk Mengakses menu Menampilkgn daftar produk Berhasil
produk yang tersedia untuk disewa

Formulir Sewa  Mengisi dan mengirim  Data penyewaan tersimpan Berhasil
data penyewaan dan pesanan dibuat

Riwayat Sewa Mengakses menu Menampilkan daftar Berhasil
riwayat sewa penyewaan user beserta status

Kelola Produk Menambah/mengedit/m  Data produk berhasil Berhasil
enghapus produk diperbarui
(admin)

Kelola Pesanan  Mengubah status Status pesanan berhasil Berhasil
pesanan (admin) diperbarui

Edit Profil Mengubah data profil Data profil tersimpan dengan  Berhasil
user benar

Logout Keluar dari sistem Pengguna dan admin kembali ~ Berhasil

ke halaman login

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa
pengembangan sistem informasi persewaan mesin vacuum cleaner berbasis web pada Toko
Akasa Teknik mampu mengatasi permasalahan pengelolaan penyewaan yang sebelumnya
dilakukan secara manual. Sistem yang dikembangkan berhasil meningkatkan efisiensi
operasional melalui pengelolaan data penyewaan, data produk, dan pemesanan secara
terintegrasi, sehingga dapat meminimalkan kesalahan pencatatan serta mempercepat proses
pelayanan kepada pelanggan. Selain itu, penerapan sistem berbasis web memberikan
kemudahan bagi pelanggan dalam mengakses informasi layanan dan melakukan pemesanan
secara daring, serta berpotensi mendukung perluasan jangkauan pemasaran melalui media

digital.
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Meskipun demikian, penelitian ini masih memiliki keterbatasan, khususnya pada fitur
sistem yang belum mencakup mekanisme pembayaran daring dan integrasi langsung dengan
media sosial. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan fitur
pembayaran online, notifikasi otomatis, serta integrasi dengan platform media sosial guna
meningkatkan efektivitas pelayanan dan strategi pemasaran digital. Pengembangan lanjutan

tersebut diharapkan dapat semakin meningkatkan daya saing usaha persewaan di era digital.
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